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MENSAGEM DA PRESIDENTE

Caros amigos,

Numa altura em que muitos paises sofrem com a guerra, o

desequilibrio politico e a inseguranca, o pequeno e grande

servico prestado pelo EMI tem como objetivo ajudar a

difundirafraternidade easolidariedade. Algrejatemestado

muitas vezes na vanguarda dos movimentos de caridade

e de benemeréncia. O EMI faz parte desta dinamica,

oferecendo os seus servicos as dioceses e congregacOes para apoiar

uma abordagem que abre caminho a salde baseada na solidariedade.

Desde janeiro de 2022, os membros do EMI tém acesso a rede de

cuidados de saide da MSH International. Até a data, mais de um terco das

despesas de hospitalizagdo foram cobertas por pagamentos de terceiros,

o que significa que os membros do EMI em causa nao tiveram de adiantar

qualquer dinheiro para o tratamento. Isto representa 1,1 milhGdes de

euros dos 3,2 milhGes de euros de ajuda pagos para a hospitalizagdo.

Trata-se de um primeiro passo. Estamos trabalhando todos os dias para

ampliar este servigo.

Podemos agora convidar novas comunidades, dioceses e institutos a

aderir ao EMI para que os missionarios possam ser bem cuidados. Para

isso, o EMI poderd apoiarse em sua missao e valores, que o distinguem de
outras propostas:

e DecisOes tomadas por sacerdotes e religiosos e religiosas ao servigo
dos seus irmaos e irmas em todo o mundo,

e Um fundo social que nos permitiu pagar ajudas suplementares no valor
de 705 mil euros durante o ultimo triénio,

e Uma dimensdo internacional aliada a uma organizagdo baseada no
principio da subsidiariedade, com seg¢des regionais para apoiar os
grupos,

e A histéria do EMI e a sua solidez financeira.

Juntamente com os membros do Comité de Diregdo, estamos sempre

prontos a ouvir as suas perguntas e pedidos de servigos adicionais. Por

favor, ndo hesitem em contatar-no.

Em comunhdo de oragédo e fraternalmente,

Irm3 Elisabeth Auliac
Presidente do EMI
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As nossas

especifici-
dadess

Valores de
solidariedade

Ajudas adaptadas de
acordo com as neces-
sidades e os locais

Contribui¢cdes unicas
independentemente
da idade dos benefi-
ciarios

Sem limite de idade
fixada nem exames
médicos exigidos

Um alcance
internacional

5 Op¢des para respon-
der as necessidades
locais e internacionais

7 Sessdes na Europa,
em Africa e na América
Latina

Reflexdes sobre a
criagdo de Sessoes,
nomeadamente na
Asia

Um servico
da Igreja

Favorecer as condi-
¢oes da missdao para os
ministros e os servos
cristaos por todo o
mundo no ambito das
Igrejas locais e dos
Institutos

A nossa experiéncia ao servico da saude

A Entreajuda Missiondria Internacional (EMI) é uma associacdo de
sireito suico, fundada a 30 de junho de 1965, com a aprovagdo do
aticano.

Associacdo de entreajuda, destina-se a ajudar os Superiores e os
Bispos a cuidar dos membros do clero diocesano, membros de
coletividades religiosas e membros de associa¢cdes de fiéis quando
os mesmos, doentes, ndo dispde de um sistema de saude.

No entanto, a afiliagdo a EMI ndo exonera as coletividades religio-
sas das suas obrigagdes canodnicas* relativas aos seus membros.

O funcionamento do EMI baseia-se sobre principios mutualistas e
valores cristdos.

* Cénones231§2,281§2,619e1274§2

A nossa missédo de entreajuda

O EMI é uma associacao de partilha e de solidariedade entre os insti-
tutos religiosos e as Igrejas locais no dominio da saude e do seu trata-
mentoda sua responsabilizagdo.

Compromete-se a proporcionar em caso de doenca uma assisténcia
econdmica e social aos missionarios, membros do clero diocesano,
membros de coletividades religiosas de religido cristd e membros de
associagdes de fiéis

Procura a melhor protecdo das pessoas (estatutos EMI, artigo 4).

Estuda as solugdes de ajuda para dar resposta no dominio da saude
nos territorios no mundo onde os meios financeiros sdo limitados e as
propostas de cuidados insuficientemente desenvolvidos.

Uma adesao coletiva

Os institutos religiosos, Dioceses e Associagdes inscrevem os seus
membros de forma coletiva.

A1 dejaneiro de 2023, o EMI conta com cerca de 26 500 mem-
bros no mundo e 700 Grupos repartidos em 139 paises.

Para saber mais sobre o EMI

Descarregue o folheto institucional do EMI na rubrica Recursos d(—g documentacdo/Docu-

mentos e Formularios no Nosso sitio interne

https://www.entraide-missionnaire.com/en/documentary-resources/documents-forms/
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A Assembleia Geral Ordinaria

A Assembleia Geral Ordinaria reune-se a cada trés anos. Uma

E composta por delegados das Sessdes e Grupos aderentes da Associagao.
Tem por fungao :

deliberar sobre as contas associativa
modificar os estatutos

eleger os membros do Comité Diretor

refletir sobre os desafios e votar as orientagoes
eleger os membros da Comissdo de Controle

vida

internacional

e participativa

O Comité Diretor

O Comité Diretor é composto por

14 membros provenientes de diferentes
zonas onde se encontra presente o EMI.
Sdo propostos pelo membro fundador
e os membros associados (Institutos
religiosos e Conferéncias episcopais).

¢ O Comité Diretor reline-se pelo menos,
uma vez por ano.

¢ Assegura o funcionamento geral da
Associacao, reflete sobre os desafios e
Bropc“)e orientacdes.

¢ Representa-a e contrata-a em todos os
atos judiciais e extrajudiciais.

A Presidente, [rma Elisab Auliac, ro p
membros do Conselho de Administracdo

e da Comisséo de Controlo do EM|
Paris, novembro 2023

Os intervenientes do EMI

Desde 2022, o EMI confia a gestdo da adesao e da assisténcia a MSH
International, cuja sede se situa em Paris.

Tal permite o acesso a rede de prestacdo de cuidados da MSH por parte
dos membros do EMI e, assim, limitar os pagamentos adiantados das
despesas médicas.

Os papéis estao claramente definidos, ao servico da missao da associagdo :

* As orientacdes estratégicas sao tomadas pela Assembleia Geral e
pelo Comité Diretor.

¢ As decisdes operacionais sdo tomadas pelo Comité Diretor, enquan-
to a sua Mesa (5 membros) assegura a implementacéo.

O Gabinete Central organiza a vida da instituicdo, coordena as Se-

des e acompanha a MSH International.

¢ As Secdes do EMI encarregam-se do desenvolvimento da associa-
cdo, dos novos pedidos de adesdo e da protecao da saude, bem
como do processamento dos pedidos de assisténcia excecional.

¢ A MSH International gere a cobranga das contribuicdes, o proces-
samento das despesas de saude e o0 pagamento da assisténcia, bem
como as transagoes bancarias sob a supervisao do Comité Diretor.

¢ Os responsaveis do Grupo regularizam as contribui¢des e enviam os
processos de pedido de assisténcia aos membros do seu Grupo.

Os detalhes das missdes das Secdes, dos Grupos e da MSH sao
apresentados nas paginas seguintes.



2. INTERVENIENTES DO EMI

As Secoes

As Secdes desempenham uma missdo institucional ao servigco dos Grupos do EMI e
estdo empenhadas na difusdo e no crescimento do EMI na sua regido.

Sdo os pontos de contato dos Grupos do EMI (ver a pagina 8) nas seguintes areas :

relagdes institucionais

clarificagdo e controlo das regras de adesdo
organizagdo dos programas de protecdo da saude
gestdo do Fundo Social local

Desde 2022, as Se¢des nao sdo responsaveis pela gestao diaria.
A cobranca das contribuicdes egpggamento da assisténcia foram confiados a MSH.
r a8 Lrem—— I

“~América Central
Guatemala

AMERICA CENTRAL

Fr. Hipolito PEREZ GOMEZ
Residencia Provincial Marista
20 Ave. 17-70 Zona 11

01011 Guatemala
GUATEMALA-CA
hipolitofms@hotmail.com

Tel : (502) 23 22 06 17
(502) 56 45 29 54
(502) 44 46 36 35 ;

AFRICA OESTE

Ir. Eugénie Rokia DENA
Il Plateaux

28 - BP 922

ABIDJAN - 28 RCI
emioa05@yahoo.fr

Tel: (225) 22 42 02 32
Fax: (225)22 42 0174
Tlm : (225) 05 04 93 36

SEQAO GERAL
Sylvain SACHELI

3 rue Duguay-Trouin
75280 PARIS CEDEX 06
FRANCE
emi@entraide-missionnaire.com “!

Tel: 33(0)142 229129

Africa Africa Leste
Oeste Nairobi
Abidjan

Madagascar

Antananarivo

MADAGASCAR
P. Roman Zbigniew MAJEWSK
BP 667

ANTANANARIVO 101
MADAGASCAR

REPUBLIQUE MALGACHE
emimada.sect09@gmail.com

\

Tel : (261) 20 22 204 78
(261) 20 22 205 31

BELGICA

Arnaud GORGEMANS
MRB

111-115 boulevard Anspach
1000 BRUXELLES
BELGIQUE

emi@mc.be

Tel : (32) 2 501 58 65
(32) 25015510
Fax : (32) 2 501 55 04

AFRICA CENTRAL
. P. Armel Hilarion DJONDZO
Procure Générale des

missions catholiques

Rue Francqueville

BP 5280 Douala

CAMEROUN
djonhilarion@yahoo.fr

Tel : (+237) 690 05 20 16
"

f
4
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AFRICA LESTE

FrVenceslas BAINDEKELI BEIMOYATO
Marist Brothers — IMS East African Section
Ndemi Garden — Apartment C 402

Hekima close (off Ngong Road)

00505 NAIROBI

QUENIA
ims-ea-reception@entraide-missionnaire.com
ims-ea-responsible@entraide-missionnaire.com

N

Tel: (254) 103 274 505



Os Grupos

A Entreajuda Missionaria_Internacionalencontra-se aberta a todos os insti-
tutos, dioceses, associagdes de fiéis e outras comunidades religiosas cristas
«...protegendo os seus membros no dmbito da saude».

Oferece a possibilidade aos superiores e aos bispos de assegurar a sua obriga-
Gdo canodnica.

As formalidades de adesao

A adesao a EMI faz-se, antes do mais, através da coletividade (con?regagéo, provincia,
diocese, casa auténoma, etc.), constituindo assim um Grupo do EMI.

Em ligacdo com a Secdo e num espirito de solidariedade, o EMI procura a melhor protegdo
em funcao do nivel de vida e do custo da saude em cada pais.

E por isso que o EMI propde diversas opgdes de contribuicdo, cada uma com um nivel
de assisténcia adaptado.

Recomenda-se a escolha de um responsavel que disponha de um computador com liga-
cao a internet. Os Grupos que ndo dispdem de equipamento informatico devem consul-
tar as modalidades especificas junto da sua Secao.

A Secdo rpermanecerd disponivel para ajudar e acompanhar os Grupos nos seus pedidos
e formalidades : adesdo, questdes institucionais, organizacdo de programas de protecao
da saude, pedidos de assisténcia financeira excecional junto do Fundo Social.

As Secdes do EMI estdo disponiveis para acompanhar as Coletividades Religiosas na sua
reflexdo e formalidades.

¢ A Autoridade Candénica* (ou o responsavel da Igreja para os ndo catolicos) contata o EMI
com vista a adesdo. Pode contatar uma Secédo local do EMI ou o Gabinete Central.

A Coletividade deve designar um responsavel do Grupo que sera o intermediario entre
%s membros beneficiarios e o EMI. O seu nome € indicado no boletim de adesédo do
rupo.

O responsavel da Secdo deve preencher o boletim de adesao (disponivel no sitio in-
ternet do EMI) e envialo a equipa dedicada da MSH.

Na rececdo do boletim de adesédo, a equipa dedicada da MSH :
criao Grugo,

informa a Secao,

envia os dados de ligagdo a extranet ao responsavel do novo Grupo

Para finalizar a inscri¢do e beneficiar dos direitos, a Autoridade Canénica* recebe o
pedido de pagamento das contribuicdes relativas aos membros do seu Grupo. Paga
estas contribuicdes a MSH.

* Superior(a) Geral para um Instituto, Bispo para uma diocese, Provincial
para uma Provincia, Moderador/responsavel para uma Associagdo de Fiéis

Precisdes sobre a adesao

e Os Grupos podem escolher livremente a sua Secdo de referéncia a luz de deter-
minadas condicdes, tais como a lingua de comunicacao, a divisa de pagamento, a
facilidade de descarregamento dos formularios, etc.

e Aadesdo, bem como o cancelamento do registo, € efetuada numa base semestral
(1 de janeiro e 1 de julho).

O papel dos Grupos

Compete ao responsavel do Grupo a monitorizacdo da lista dos
beneficiarios e das Op¢des escolhidas, bem como o pagamento das
contribuicdes a EMI.

Recomenda-se o envio de documentos em formato digitalizado, mas
todos os originais devem ser conservados durante 2 anos e enviados a
EMI se solicitados.

Sédo efetuados controlos aleatérios com periodicidade semanal.
A assisténcia prestada depende do pais de afetacdo e da Opcgao escolhida.

No caso de restarem despesas significativas, o responsavel do Grupo
pode requerer assisténcia adicional do Fundo Social.

Os Grupos tém um espaco online préprio que lhes permite :

* apresentar pedidos de adesdo de acordo com as coberturas de
assisténcia incluidas ou descarregar um ficheiro Excel para Grupos
de grandes dimensdes que pode ser enviado por correio eletréonico
(emi@mshintl.com)

. iEn,\tArloduzir online as informagdes do membro e dos beneficiadrios do

¢ introduzir online a data de inicio da adesdo

e introduzir online o cancelamento

e apresentar um pedido de transferéncia de um membro para outra
Secdo

e alterar o pais de afetacao

e enviar e apresentar um pedido a MSH (faturas, reclamacdes, pedidos
de reembolso) através do espaco online ou pelo correio

e visualizar e descarregar os extratos reembolsados

e consultar a rede médica do EMI

e editar os cartdes de membro e os certificados de adesdo do EMI

Para todos os pedidos relativos a gestdo, a MSH é o interlocutor dos
Grupos

Os Encontros Regionais
dos Responsaveis de Grupos

Organizados por Sessdes, estes encontros constituem um
tempo de intercambio privilegiado para uma proximidade e
um melhor servigo aos aderentes.

Cada Grupo da regiao é convidado a participar para se infor-
mar sobre as evolugdes do EMI.

Estes encontros sdao também a ocasido de :

» recordar as missdes do responsavel de Grupo,

¢ partilhar as diversas experiéncias em matéria de gestao
dos aderentes,

e expor as eventuais dificuldades encontradas e encontrar
as solugdes adaptadas a cada contexto.



2. INTERVENIENTES DO EMI

A MSH INTERNATIONAL
uma rede, uma equipa e ferramentas ao servico do EMI

Uma rede especializada

Em 2022, a EMI escolheu a MSH International para proporcionar a todos os
seus membros o acesso a uma rede internacional de saude.

A MSH International estabeleceu parceria com o EMI. Atua com base em
instrucdes do Comité Diretor. As contribuicdes e os reembolsos foram
estabelecidos de acordo com as regras do EMI.

A MSH International goza de grande solidez financeira e ha 45 anos possui
uma rede médica ao servi¢o dos seus clientes em todo o mundo.

A rede da MSH é composta por mais de 105 000 profissionais de saude
cuidadosamente selecionados em 174 paises em todo o mundo. Porém, nem
todos praticam taxas acessiveis.

Por este motivo, o EMIsolicitoua MSH que implantasse umarede especializada
nos estabelecimentos de saude conhecidos dos membros do EMI na qual os
precos fossem adaptados a assisténcia do EMI.

Gracas ao seu cartdo EMI e ao sistema do terceiro Fagador, O pagamento
antecipado de despesas médicas passou a ser muito limitado.

Contato com a MSH

O servico da MSH estd disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, em
40 linguas.

¢ Uma equipa de gestido processa os pedidos de reembolso do EMI :
emi@msh-intl.com

¢ Os membros também tém acesso a consultas com uma equipa médica
composta por 21 especialistas:

- Os pedidos de assisténcia meédica devem ser enviados a
precert@msh-intl.com.

- Em caso de emergéncia com_prognostico vital comprometido,
pode ser contatado um meédico por correio eletronico para
medical@msh-intl.com

As ferramentas da MSH

A MSH oferece uma ferramenta informdtica que dd mais autonomia aos
responsaveis do Grupo.

¢ Pode descarregar a qualquer momento um certificado de adesdo e um
cartdo de membro que lhe permitira deslocar-se a um hospital da rede
para beneficiar de uma cobertura simplificada.

¢ Ao entrar no espaco online, o responsavel do Grupo pode
apresentar pedidos de reembolso através da digitalizacao e
anexacao de faturas, preencher um formulario de cobertura e
consultar os reembolsos online.

Contato permanente

La equipa da MSH esta em contato permanente com o Gabinete Central e
com as Segdes internacionais. E responsavel pelo acompanhamento de to-
dos os pedidos.

Para simplificar o pagamento da assisténcia, € importante enviar todos os
documentos justificativos e comunicar prontamente qualquer alteracéo ao
numero de identificacdo bancaria (NIB).

Se um pedido néo for satisfeito, os responsaveis do Grupo deveréo utilizar o
formulario de pedido do EMI a MSH, a descarregar do sitio internet do EMI,
que permite dar indicagdes precisas e acelerar o processamento.

E possivel acompanhay a evolugdo do processamento dos
pedidos na extranet. E importante ndo enviar os mesmos
elementos duas vezes para evitar atrasos.




Os niveis de cobertura

ASSISTENCIA INTERNACIONAL

Opgéo o

ASE

Opgao e

Rll’vsl.
EFORCADO

Cobertura dos cuidados no
mundo inteiro

Cobertura dos cuidados no
mundo e entrega de ajudas
otimizadas

AssisTENCIA LocAL

Opgao e

iVEL
ERAL

Opgao e

HOSPITALIZAGAO
SIMPLES

14

Ajuda relativa a cuidados
nos paises de residéncia dos
aderentes. Esta Opgdo s6
esta disponivel nos paises
definidos pelo EMI. Os
paises sao classificados em
zonas (A++, A+, A, B+, B, C,
D e E) : ver a lista ao lado.

A transferéncia da Opgédo 4 a
Opcgdo 1 é submetida a condi-
¢des junto dos Responsaveis

de Sessdes (missdes com a
duracdo minima de um ano +
carta de missdo a fornecer).

A escolha do pais de contribuigdo
para os membros da comunidade
pode ser diferente do pais de resi-
déncia. Assim, uma coletividade
pode decidir filiar os seus membros
num pais de uma zona superior a
do pais de residéncia (situagdes
ligadas a viagens regulares ou
cuidados num determinado pais).

O membro filiado num pais encontra-se igual-
mente coberto no pais da ou das zonas inferiores.

A+
— Consulte ao lado

a+ | A+ a lista de classificagdo
____ dos paises zona por zona

A A A

Exemplo 1 : uma irma inscrita na Costa do Marfim ( zona B)
pode receber cuidados na sua zona e em todos 0s paises das
zonas inferiores. Como tal, esta coberta nos paises das zonas B,
C, D e E (mas ndo nas zonas A++, A+, A e B+).

B+ B+ B+ B+
B B B B B
© © © © ©

D D D D

o

m

E E E E

Exemplo 2 : um irmdo que resida na Costa do Marfim (B) tendo
optado pela contribuicao da zona A (ap0os ter selecionado por
exemplo a Bolivia) pode receber cuidados em todos os paises
das zonas A, B+, B, C, D e E (mas ndo nas areas A++ e A+).

Cobertura dos encargos ligados a hospitalizacdo médica e cirurgica assim
como os ligados a consulta e a farmdcia no decorrer das hospitalizagdes.
Esta Opgdo encontra-se disponivel nos paises da Opgdo 4 (zonas A++, A+, A, B+, B, C,
D e E) definidos pelo EMI. Os cuidados sdo possiveis quaisquer que sejam as 8 zonas.

OPGAO 1,2E3

5 opc¢oes em diversos paises

OBRIGATORIO NESTES PAISES

Os membros inscritos num pais na opgao 1 ou 2 encontram-se cobertos
em todos os paises do mundo..

Arabia Saudita
Arménia
Australia
Azerbaijdo
Bahrein
Belize
Brunei
Canada
Catar
China
Comores
Coreia

Emiratos Arabes Unidos

Estados Unidos
Europa*
Georgia
Hong Kong
Israel

Japao
Jordania
Cazaquistao
Kuwait
Libano
Macau
Maldivas
Mauricias

* exclua Albania, Kosovo e Malta Opg¢ado 4

OPCAO 4 ET5
ZONE A++

Mexico

ZONE A+
Argentina
Brasil

Chile
Equador
Guatemala
Honduras
Salvador
Uruguai

ZONE A
Anguilla

Antigua e Barbuda
Bolivia
Colémbia

Costa Rica

Cuba

Jamaica

Malta

Marrocos
Nicaragua
Panama
Paraguai

Peru

Porto Rico
Rep.Dominicana
Suriname

Siria

Tailandia
Trinidad e Tobago
Tunisia
Venezuela

ZONE B+

Quénia

ZONE B

Afeganistdo

Albania

Argélia

Bangladesh
Butdo

Cambo \/

Cabo Verde

Coreia do Norte

Costa do Marfim

Djibouti

Dominica

?lto
Filipinas
Ghana
Guiné Bissau
lémen
Indonésia
Irdo

Iraque
Kosovo
Laos

Libéria

Libia

Malasia
Mauritania
Micronésia
Myanmar
Nepal
Paquistao
Palestina
Papua-Nova Guiné
Rep. Guiné
Sahara Ocidental
Senegal
Serra Leoa
Sri Lanka

Mongélia
Nova Zelandia
Oma

Russia
Seychelles
Singapura
Suazilandia
Tadjiquistdao
Taiwan
Turquemenistdo
Turquia
Uzbequistdo

ZONE C
Angola
Benim
Botswana
Burquina Faso
Etiopia
Eritreia
Gambia
Lesotho
Malawi
Mali b
ocambique
Namibia
Niger
Nigéria
Somdlia
Sudédo
Sudéo do Sul
Tanzania
Togo
Uganda
Vietnam
Zambia
Zimbabwe
ZONED
Burundi
Camaroes
Chade
Congo
Gabao
Guiné Equatorial

Rep. Centro-Africana

Rep. Democratica
do Congo
Rwanda

ZONEE
Haiti

India
Madagascar
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Documentos justificativos a anexar a qualquer pedido de assisténcia

e Os documentos justificativos sdo necessarios para o processamento eficiente e rapido dos pedi-
dos de assisténcia (faturas, prescri¢des, recibos, etc.).

* A folha de tratamento do EMI (que pode ser descarregada do sitio internet do EMI, ver pagina 25)
serve de prova quando o profissional de saude ndo pode emitir uma fatura.

* Neste documento, o profissional de saude deve indicar as informagdes seguintes: procedimento
ou ato praticado, custo, divisa, data, nome, e apor-lhe carimbo e assinatura. No resto dos casos, a
folha de tratamento da EMI ndo é necessaria.

e O processo deve ser enviado no prazo de 2 anos a contar da data do tratamento. Passado este
prazo nenhum reembolso € possivel.

Os documentos justificativos (faturas, etc.) sdo recolhidos e enviados pelo responsavel do Grupo.

A cobertura do EMI em 2023

A cobertura prestada é apresentada em % da despesa real. Os valores podem variar em fung¢do das taxas de cambio.

Hospitalizacao

Veja a apresentacdo da paginal2 da Opcao de Espera 3A e 3B

-
1 2 4 5

3

Nos hospitais da rede do EMI : pagamento do profissional de satide pela MsH;/ ~ Didria do internamento cirdrgico
EMI. O Grupo paga a diferenca se a fatura exceder a cobertura concedida. (taxa fixa) -

X - P . R Maximo por dia de hospitalizacdao
Todas as despesas hospitalares e honorarios médicos relativos a um dia ou P P <
varios dias consecutivos de hospitaliza¢do, programada ou urgente.

A hospitalizacdo domicilidria pode estar coberta havendo acordo prévio da
MSH/EMI.

Para hospitalizagdes superiores ao equivalente a 163,49 CHF, aplica-se uma
coparticipagdo de 1,5 % da contribui¢do anual.

O parto em ambiente hospitalar esta incluido na cobertura.

158492CHF 1538,76 € 194311CHF 1886,51 € 444,76 CHF* 431,81 €* 28204CHF | 273,83 €

Didria do internamento médico
(taxa fixa)

799,12CHF 775,84 € 95893 CHF 931,00€
Maximo por dia de hospitalizagdo

271,20CHF* 263,30 €*  16272CHF 157,98 €

NAO APLICAVEL : Opgdo 2 / Membros na Opg3o 4 zona E / Opgdo 5/ Cuidados  Taxa fixa diria > 100 % = =
em Francga >

Os pedidos de assisténcia devem indicar os motivos e as datas da hospitaliza-

¢do (ver péginas 18 e 19) Suplemento para quarto particular

A rede do EMI (unidade hospitalar convencionada) aplica o sistema do terceiro
pagador da hospitalizacdo, ver pagina 18

(hospitalizagao) limitada aos

primeiros quarenta dias > : 20,50 CHE

50,00 € - =

Farmacia
Farmacos e produtos prescritos por um médico.
Os medicamentos ndo prescritos e os produtos parafarmacéuticos ndo estdo cobertos.

Farmacos em caso de doenga prolongada : uma prescricdo inicial pode ser utilizada varias
vezes, mesmo durante um periodo longo. Neste caso, o0 médico indica a natureza da doenga
prolongada. Uma cépia da prescricdo inicial € anexada as faturas de cada vez.

Consultas e visitas médicas [preco maximo suportado]

Consulta - médico de clinica geral

Consultas de médicos de clinica geral ou especialistas
- excluindo dentistas e psiquiatras - no consultério de um
médico, no domicilio ou em meio hospitalar

(excluindo um periodo de hospitalizagado)
Visita médica

Laboratoério e radiologia

Exames bioldgicos : andlises, coleta de sangue e outros exames médicos

Procedimentos de imagiologia médica : radiologia, tomografia axial computorizada, ressonancia magnética,
ecografia, mamografia, etc. prescritas por um médico para fins de diagndstico ou no dmbito do acompanhamento médico>

16

Consulta - médico especialista

Consulta - médico psiquiatra

* QUENIA: 2t five hospitalar dizs Gingde 4 &sia limitada 2 356 € em iNGMAMENS GIREIEe & 2 200 € &M INtETAMaNSs medics:

Farmacos

prescritos,
incluindo pensos > 63 % 100 % 63 % -

e compressas

N 1389CHF  13,49€  2316CHF = 22,49€ 1389CHF 13,49 € =
N 1737CHF  16,86€ « 3296CHF  32,00€ 1737CHF 16,86 € =
N 2605CHF  25,29€ = 3502CHF | 34,00€ 2605CHF 25,29 € -

17,37CHF 16,86 € = 3296CHF = 32,00€ 1737CHF 16,86 € -

N 60 % 100 % 60 % >

60 % 100 % 60 % =

...continuagao da assisténcia prestada pelo EMI nas paginas seguintes...
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A cobertura do EMI em 2023

A cobertura prestada é apresentada em % da despesa real. Os valores podem variar em fungdo das taxas de cambio. 1 2 3 4 5

Convalescenca

Preco maximo por dia + cobertura da assisténcia mé-
Convalescenga com prescricdo médica apos a hospitalizagdo dlrcac durante c’i)onv_ escenca erg_un?da e ospﬂa ar EN 23,87 CHF 23,17 € 33,99 CHF 33 € 23,87 CHF 23,17 € -
convencionada, no limite dé 30 dias por ano

Reabilitacao
Ap6s uma hospitalizacdo devido a doenca aguda, Taxa didrja fixa |imitada a 30 dias sujeitos a renovacgo, apés
médica o cirt.'ﬁ’gica ¢ ca 08 parecer do madico-assistente 4o EMIT a partir dos 60 dias > 412 CHF 400€ 412 CHF 400 € 412 CHF 400 € -

Outras despesas de saude

Auxiliares médicos, procedimentos de técnica médica ou especializada, aparelhos ortopédicos, transporte em o o o -
ambulancia (quimioterapia, dialise, transferéncia de um hospital para outro para exames) - 70% 100 % 70 %

Termalismo

Exige: prescricdo médica + acordo prévio

Limitada a uma cura termal por ano Limite anual > 24310CHF  236,02€  34608CHF | 336€ 24310CHF 236,02 € -
Odontologia

Consultasdentarias,bemcomotodososprocedimentos  Tratamento dentério limite anual > cobertua de 60 % limitada a : S ELEE A C IR R

realizados no contexto de tais consultas, incluindo a 1030CHF 1000 € 1442 CHF 1400€ 515CHF 500 €

ortodontia Prétese dentaria: coroa cobertua de 60 % limitada a : cobertua de 100 % limitada a : cobertua de 60 % limitada a :

Ndo coberto; branqueamento dental, implantes, Prétese dentaria: ponte limite anual 2 060 CHF 2000 € 2 884 CHF 2800€ 1030 CHF 1000 € )
proteses provisdrias, facetas cobertua de 100 % limitada a :
Ortodontia limite anual > - - 2 884 CHF 2800€ : : i

Oftalmologia
" . = Iimitadoda uma
Lentes, armacdes para 6culos ou lentes de contato Armacdo armar%a(? e dois > 51,50 CHF 50€ 128,75 CHF 125€ 36,05 CHF 35€ -
com corregdo visual por prescricdo médica em dols anos
Exames oculares e cirurgia da visdo Lente (por unidade) limitado a um par de > 51,50 CHF 50€ 108,15 CHF 105 € 36,05 CHF 35€ _

N3o coberto : 6culos de sol ou outros éculos de prote- oculos par de lentes

¢30 sem corregdo visual. E.peor:tf:kg%ec)ontato [dioptria > 8] d%?scé’%tgtgisoaung‘z > 51,50 CHF 50 € 66,95 CHF 65€ 36,05 CHF 35€ -
Préteses auditivas (por prétese) limitado a dois anos 412 CHF 400 € 566,50 CHF 550 € 412 CHF 400 € =
Aparelhos e préteses externas auditivas Manutengao auditiva [pilhas] limite anual = 39,69 CHF 38,53 € 39,69 CHF 38,53 € 39,69 CHF 38,53 € -
Reparagdo do aparelho auditivo > 70 % 100 % 70 % =

Ortopedia

Equipamento para tratamento de doengas sseas, musculares ou tendinosas 2 70 % 100 % 70 %

Acupunctura

Procedimentos de estimulacdo energética, realizados por profissionais de salide > 50 % 100 % 50 % -

Evacuacdo sanitaria a cargo da MSH

Condigdes de aplicagdo desta cobertura em caso de evacuagao sanitaria de emergéncia :
disponivel para membros beneficiarios da Op¢ao 1 ou da Opgao 2

L]

e prognostico vital comprometido o

e tratamento nao disponivel no pais de afetacdo > /8.0 .A’ d ]iOO %d ) )
e tratamento disponivel num outro pais (de preferéncia um destino regional) no limite de nolimite ae

* necessidade de hospitalizacdo imediata 5 lugares de aviGo 5 lugares de avido

Se uma ou mais das condigées acima n3o estiverem preenchidas, a evacuagdo sanitdria pode efetuar-se, mas
nesse caso as despesas correm por conta do Grupo.
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3. SERVICOS DO EMI

Rede de cuidados de saude

Os membros da Associagao podem escolher livremente os profissionais de
saude gue pretendem consultar. Ndo obstante, existe uma rede de cuidados
de saude que permite limitar o adiantamento das despesas médicas.

« No ambito da rede especifica do EMI, composta por algumas centenas
de unidades em todos os paises, 0s membros nao tém de pagar adianta-
damente as despesas médicas. A lista das unidades estd em constante
evolucdo e a mesma encontra-se disponivel no sitio internet do EMI.

e A parceria com a MSH International permite igualmente aceder a mil-
hares de unidades da sua rede. Nos hospitais da rede da MSH, o mon-
tante da assisténcia do EMI pode ser deduzido da fatura, o Grupo sé tem
de regularizar o montante ndo reembolsado. A lista das unidades encon-
tra-se disponivel na extranet dos responsaveis do Grupo do EMI.

+ Nas demais unidades, os membros do EM| pagam adiantadamente a
totalidade da despesa médica e, posteriormente, o responsavel do Grupo
envia o pedido de coparticipagao ao centro de gestdo.

CONTAC TR FOE MTLSTT A FECHYTHE
COPTACTE PN LRI § T ATTA "

Cartao de membro

Os Grupos podem a qualquer mo-
mento carregar e imprimir o cartdo
de membro para cada um dos seus
membros EMI, a partir da extranet.

Este cartdo é reconhecido pelos
restadores da rede de cuidados
MI/MSH.

Hospitalizacdo programada

Em caso de hospitalizagdo programada, os responsaveis de Grupo podem fazer
um pedido de cobertura médica para evitar o pagamento adiantado das despesas.

MSH/EMi paga a parte EMI ao profissional
de saude salvo superagao eventual muito
g)lci;gilil:apo llmlt?da, que o Grupo paga ao estabeleci-
Sem adian- mento.
tamentode U732 .
despesas meédica a 2 facturas*: L
MSH. . gﬁuepaga a parte EMI ao profissional de
« O Grupo paga o montante restante ao
profissional.
Adianta- O Grupo paga a despesa.
mento de Posteriormente, apresenta a factura a MSH,
despesas que transfere a ajuda correspondente.

* Nos casos em que o estabelecimento ndo tem possibilidade de emitir 2 facturas, o Grupo paga a
despesa e depois apresenta a factura a EMI que transfere a ajuda correspondente.

Hospitalizacao ndao programada

EN{IéMSH, gaga ao profissio-
Sem ; nal de saude:

adianta- Oap:zrg:g'l. ﬁ%‘;%tglfenara Posteriormente, MSH solici-
mento de pmédica ta ao Grupo a regularizacao
despesas : da sua participacao
gggnta- Cobertura médica nos cen- | g, 5 apresentacio do
mento de Erﬂf/ﬁsf_lu'dados darede cartao de membro
despesas

Adianta- | Se o centro de cuidados Totalidade das despesas a
mento de | nao faz parte da rede EMI/ regularlzar pelo membro ou
despesas | MSH o Grupo

Para um pedido de cobertura médica

e-mail precert@msh-intl.com
telefone 33 (0)1 44 20 98 55

Evacuacao médica

O Servico Médico MSH International gere as evacuagbes médicas para os
membros EMI que tenham escolhido as op¢des internacionais 1 ou 2.

Este servico inclui :
¢ o aconselhamento e acompanhamento do paciente
e contato e consulta com o hospital ou com o médico local

e aevacuacdo médica em caso de estado grave que necessite de uma
hospitalizagdo imediata
e os cuidados médicos urgentes e imprevistos

Consulte as condi¢des na pagina 16.

Para qualquer pedido, contatar o Servico médico.

e-mail medical@msh-intl.com
telefone 33 (0)1 44 20 98 55
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3.SERVICOS DO EMI

Contribucdes 2023
O auxilio pago depende do pais de penhora e da Opcéo escolhida (ver paginas 12 e 13).

Cada Grupo (membro efetivo) paga uma contribuicdo anual,
qualquer Opcao que tenha escolhido para seus membros.

CONTRIBUICAO EM GRUPO - POR ANO

Anual,
por Grupo

136 346

30,74

O gestor candnico entdo escolhe as Opc¢des individuais
que serdo aplicadas a cada membro.

CONTRIBUIGOES DE SOLIDARIEDADE POR ADESAO - POR ANO

POR OPCAO

B | or | e | wma | o | s | s |
ASSISTENCIA
INTERNACIONAL

302,41 29498 1413191 193580 43735 318,58

123427 120393 5767773 790074 178500 1300,24

POSICAO
DE ESPERA
3B 1210,07 118032 5654679 774582 175000 127475
4 A++ 74226 724,02 3468622 475134 107346 781,94
4 A+ 664,81 6484 3106689 425557 96 145 700,35
4 A 534,50 521,36 2497732 342141 77299 563,07
4 B+ 314,93 3071 1471669 201590 45545 331,76
ASSISTENCIA
LOCAL
4B 255,93 2496 1195976 163826 37013 269,61
4 C 215,75 21044 1008195 138103 31201 227,28
4D 165,21 161,15 772028 € 105753 23893 174,04
4 E 76,27 74,40 356436 48825 11 031 80,35
ASSISTENCIA
HOSPITAL 5 49,56 48,34 231 587 31723 7 167 52,21
LOCAL
22

As condic¢des particulares

Limite de idade

N&o ha limite de idade. Ndo obstante, a partir dos 65 anos, a duragéo
da participagdo no tratamento ndo pode exceder seis meses para a

mesma doenca.

Prazo de caréncia

Nota : uma coletividade que inscreve um Grupo no EMI compromete-se

durante 3 anos.

Prazo de caréncia de 6 meses :

e para a reinscricao de um ade-
rente que saiu anteriormente
sem motivo particular ou o
regresso de um Grupo a EMI

. Bara ainscricdo de um mem-

ro de uma comunidade ja
aderente a EMI (se a sua ndo-
inscrigdo nao foi justificada)

Criangas

Sem prazo de caréncia :

e paraa adesdo colectiva de um
nstituto religioso, Diocese ou
associagdo de figis

e paraaadesdo de um novo
membro

As cotizagdes sdo minoradas para os filhos dos laigos envolvidos que
pertené:am a uma coletividade aderente a EMI enquanto estiverem a

cargo dos pais: :

- Opcao 2: 60 % da contribuicdo adulta por crianga
- Outras opgdes : 50 % da contribuicdo adulta por crianga

- Limite de idade de subscri¢do dos filhos: 25 anos de idade inclusive
Mais de 25 anos: subscricao adulta

- Gratuita a partir do 32 filho

- Para as criancas que completem 17 anos a 1 de Janeiro do ano n,
sera soli-citado um certificado de escolaridade para as recondu-

¢Oes de subscrigcdo no ano n.

As divisas de gestdo e linguas de referéncia

5 divisas possiveis : Euros €
Dolares $

Franco CFA
Ariarg/ MGA
hilling Queniano KES

KES

5 linguas de referéncia : francés
inglés
espanhol
portugués

neerlandés
contatar a Segdo Geral

Outras linguas :

23



4. ADJUDAS EXCEPCIONAIS

Fundo Social

contribuicdes.

Alguns exemplos:

tantes
 evacuacdo médica

Secéo.

Valor restante a pagar

O Fundo Social do EMI pode ser solicitado para completar em parte ot o
cuidados dispendiosos parcialmente reembolsados.

O Fundo Social do EMI permite ajudar os Grupos a financiar o valor restante a
pagar e as ajudas as contribui¢des.

Cada Secéo contribui para alimentar o Fundo Social no montante de 0,5 % das

¢ hospitalizagdo ou tratamentos dentdrios, auditivos ou de éptica impor-

e casos médicos graves e complexos
Os Grupos devem primeiramente solicitar a comissdo de Fundo Social da sua

O formulario encontra-se disponivel no site internet do EMIL.

ATENCAO!

do Fundo Social sera menor.

Desde de 1 de janeiro de 2022 (no seguimento da implementacéo da rede de
cuidados), os membros sdo convidados a escolherem os hospitais convencionados da
sua regido. Isto permitir-lhe-a de beneficiar do terceiro pagador para a hospitalizagéo
no montante das ajudas previstas na sua opgéo.

Se um Grupo escolhe um estabelecimento ndo convencionado quando ha a
possibilidade de poder marcar os cuidados num centro convencionado, a intervencao

Na pratica

Assim que tiver recebido o montante da
participacdo do EMI correspondente aos
atos médicos e a Opgdo de adesdo, o
responsavel de Grupo pode preparar um
processo de justificagdo do seu pedido e
depois transmiti-lo a sua Secao referente.

E necessario, primeiramente, solicitar a
comissdo de Fundo Social da Secdo : € o
nivel 1.

Em seguida, em funcao do valor restante
a pagar, € possivel solicitar a comissao de
Fun l% Social Internacional do EMI : é o
nivel 2.

24

Apos avaliagdo, o complemento trans-
ferido efectua-se no limite de 50 % da
soma que fica a cargo dos Grupos no que
diz respeito ao nivel 1, posteriormente de
forma similar para o nivel 2.

O detalhe do processo de reembolso a
reparar encontra-se disponivel no site
nternet do EMI : https://www.entraide-mis-
sionnaire.com/en/contributions-and-assis- 1 /
tance/social-fund/. >

Nao hesite, por intermédio do seu res-
ponsavel de Grupo, em colocar os seus
pedidos assim que tenha necessidades
particulares. As comissdes Fundo Social
estudardo os seus pedidos com atencao.

{iirg
&m“

4

Ajudas a contribuicao Sy i

I

gy a®

g

Se um Grupo encontra uma dificuldade financeira temporaria, pode solicitar
uma ajuda excepcional do Fundo Social que pode decidir numa reducéo das
contribui¢cdes durante um semestre.

¢ Encontra-se disponivel um formulario no site internet do EMI. Deve ser
preenchido e enviado a Secédo de ligagéo.

¢ Os pedidos séo estudados pelo Comissdo de reducéo das contribuicbes
compostos por membros do Comité Director e por Conselheiros técnicos.

Em caso de deciséo favoravel, as instrucdes serdo transmitidas ao MSH que
aplicara a reducao da contribuicao.

Formulario 7
Apelo do Fundo Social
para financiar o montante
ndo reembolsados

Formulario 4
Reducédo de contribuicdes
para apoiar o pagamento
das contribuicdes

7




5. GUIA RAPIDO DO BENEFICIARIO

Para ser membro da Associacdo A tabela de coparticipacao . .. -Apresentar o cartdo de membro
a ul::gsl:\gg é necessario depender de ur%a ?0 EMIltpor tl%oge cg'd?dos Hospitalizagdes - Solicitar a cobertura das despesas ao responsavel do Grupo
PO coletividade religiosa (Grupo do consula, cuidacos dentarios, na rede do EMI Nas unidades da rede do EMI ndo € necessario pagar
do EMI EM]|) aderente do EMI hospitalizacdo, etc.) pode ser adiantadamente
) Proce- consultada: )
Ponto . 50 in- dimentos - no Guia de Servicos Hospitalizagées
de contato t?errlgi%?grs%\é%%g&rsuggaessouqu— cobertos - NO sitio internet \Pora da ?ede - Pagamento da fatura no momento da alta
do EMI | tos relacionados com o EMI. A maioria dos procedimen- do EM] ~ ENVio da fatura ao responsavel do Grupo
tos e técnicas terapéuticas
Cada beneficiario possui um 'r:eoc%rmceicgagg elegivel para Emergéncia com Solicitar ag hospital gue contate a MSH para o pagamento
numero de reéglsto unico (por P pacdo. prognéstico vital da fatura. Se o beneficiario ndo estiver em condigcdes de o
exempldo - 05! OlZQ67dS4) queb N&o estdo cobertos comprometido fazer, pedir a um acompanhante que o faca
Numero consta do seu cartao e membro. Exclusdes - me'd|c|na trad|c|ona[
de registo Este deve ser comunjcado - cuidados preventivos ] ) '
ao ri')roﬁsspnagdedsatég‘el - se - cuidados parameédicos Cuidados épresgntardo cc?rtaEc})\A(?e membro numg unldadde da rede do EMI
ertencer a rede do - ori : i
para Denefies S S Y ctama do Opcdes 1 e 2 (cophecidas como ambulatorios Fora da rede do pagamento adiantado
erceiro pagador. “internacional’) Incluir esta garantia.
. Para se candidatar a ele : con-
Cartéio de Evacuagdo tacte o seu Gestor de Grupo. A folha de tratamento
membro A solicitar ao responsavel sanitaria) Em caso do emergéncia, a sua Se o ?roﬁssional de saude (médico, farmacéutico ou demais profissionais de
Certificado do Grupo mente MSH directamente (ver saude) ndo puder fornecer um justificativo de pagamento, é imperativo que
de seguro contatos abaixo). preencha a folha de tratamento. Nela o profissional de saude deve indicar as in-

formagodes seguintes: procedimento ou ato praticado, custo, divisa, data, nome,
e apor-lhe carimbo e assinatura.

Na auséncia de um justificativo ou folha de tratamento devidamente preenchida,
o pagamento da coparticipagdo ndo podera ser processado.

Para que a coparticipacdo Moradas das - Solicitar ao responsavel do

: seja paga : o beneficiario deve p
Garantia de 273 Do faturas e demais unidades E”{Jpé)' ivel no sitio internet Lo (]
receber a documentos justificativos convenciona- < ,Lista disponivel no sitio interne e o
assisténcia (prescricao/receita medica, das Nas unidades da rede do EM e
do EMI olha de tratamento, etc.) ao nao é necessario pagar adian-

(rede do EMI) tadamente

rapidamente possive

Quando o profissional de saude

nao pode emitir uma fatura, _

Folha de preenche a seguinte informacéo:

tratamento procedimentoou ato praticado,
custo, divisa, data, nome, e apde-
lhe carimbo e assinatura.

Enviar ao responsavel do Grupo :
- porscan .
- por telemovel (fotografia de
oa qualidade) e
- porvia p_ost_ald Informacdes :
NB : OS originais devem ser : . o .
onservados pelo periodo de Guia dos www.entraide-missionnaire.com
anos (pelo membro ou pelo res- Servicos... =
ponsavel do Grupo). [ =4 :

responsavel do Gruplo O mais

Li O beneficiario pode escolher
IVre [ivremente o profissional de
escolhado saude que pretende consultar.
profissional Consequéncias : A
de saude - taxas mais elevadas (fora da rede)
- pagamento adiantado

Envio dos
documentos

q
i |
1
1
CR

e

|
L
UKL

Qual- Niveis de coparticipagido https://www.entraide-missionnaire.com/en/documentary-resources/documents-forms/
QU Copertura das o ospitais d? rege R el do G :"&

assun- O I A O izacde o e doIipe Declaracio de honra ’

to EMI Envio das faturas...

Os recibos - facturas pagas e receitas médicas - sdo os primeiros documentos
necessarios. O certificado deve ser anexado ao pedido de assisténcia se faltar

Se o responsavel do Grupo néo puder ser avisado :

Cobertura das despesas da hospitalizagdo  e-mail : precert@msh-intl.com um documento OU se for necessario especificar uma despesa OU se o EMIou o
tél. : +33 0144209855 gestor necessitar de informacgdes adicionais. .
~ . e-mail : medical@msh-intl.com O certificado esta disponivel no sitio Web do EMI :
Evacuacdo sanitaria o """ 13301 44 20 98 55

https://www.entraide-missionnaire.com/wp-content/uploads/2023/05/EMI_FORM-8.pdf. ~ \VS

’
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6. FERRAMENTAS E DOCUMENTOS PARA O GUIAR

7. CONTATOS

As cartas
informativas
encontram-se

disponiveis no

site Internet

https://www.

O site internet do EMI
um site de conteudo variado e enriquecido pelas des
https://www.entraide-missionnaire.com/en/

Apresentacido do EMI

Detalhes sobre contribuicoes
e ajudas

Novidades
Recursos de documentagao

Documentos oficiais
(folheto, ?uia de servigos)

e taldes (formularios para
os membros beneficiarios,
os Grupos aderentes e as
coletividades religiosas

que desejem juntar-se a
associagao)

Fichas de saude e prevencdo
Texto sobre a Igreja, a saude
e a solidariedade

Oragoes

FAQ : questdes frequentes

Todas as novidades do EMI, com os filtros por Sessdes

D 4

Acesso a muita documentacédo

Documentos institucionais : estes sdo os
documentos oficiais do EMI para mel-
hor compreender o funcionamento da
associagao : Estatutos, Regulamentos,
Documentos de apresentacdo do EMI,
Folheto institucional

Documentos de gestédo : Pedido de
redugdo da contribuicdes, Recurso ao
Fundo social, Folha de tratamentos, Pedi-
do de adesdo de um novo Grupo, Pedido
de adesdo particular (destinatario : Gabi-
nete Central)

entraide- .

> onnalrs. ¢ Ligacido para a extranet dos

com/en/ Responsaveis de Grupos

documentary-

resources/

newsletters/
A extranet EMI/MSH
um espaco dedicado aos Grupos e Sessdes w2
https://www.entraide-missionnaire.com/extranet “n

http://www.entraide-missionnaire.com

O espaco em linha permite aos responsaveis de Grupos :

gerir os membros (filiagdo, transferéncia, eliminagao)

carregar . os cartdo de membro e confirmacdes de filiagdo
. 0 Guia de servigos, o Guia pratico
. os calculos dos membrosuitkeringen aanvragen

efectuar os pedidos de entreajuda
consultar os estabelecimentos de saude da rede EMI/MSH
consultar as fichas de prevengao

Deseja que o seu testemunho
seja publicado no site ?

. Escreva-nos para :
emi@entraide-missionnaire.com

Deseja manter-se informado(a) ?
Subscreva a newsletter :

~Gabinete Central

endereco postal
3 rue Duguay-Trouin
75280 Paris Cedex 06 - FRANCA

telefone
33(0)142229129

e-mails

emi@entraide-missionnaire.com
s.sacheli@unionsaintmartin.fr

Acompanhamento das operacoe

Acompanhamento das
reclamacoes

Fundo Social a nivel internaciona

J

Sessoes

ver os dados de contato das
Secdes nas paginas 6 e 7

Adesdo de um novo Grupo
Reunides entre os Grupos
Fundo Social de Nivel
Tratamento dos problemas de
regularizagao das contribuicdes
Organizacdo de acoes de
prevengdo da saude
Acompanhamento das reclama-
¢Oes relativas a assisténcia

~MSH International

endereco postal
23 allée de I'Europe
92587 Clichy Cedex - FRANCA

e-mail
emi@msh-intl.com

telefone

As equipas MSH encontram-se
disponiveis 24h/24 e 7 dias por
semana através do niimero :
33 (0)1 44 20 98 55.

cobertura médicas
precert@msh-intl.com

urgéncias médicas

L medical@msh-intl.com

Gestdo dos membros, das
contribuicdes e das copartici-
pacoes

Todas as transagdes bancarias
passam pela MSH, incluindo
0s pagamentos do Fundo
Social

Cobertura das despesas hos-
pitalares, sistema do terceiro
pagador e evacuacdo sanitaria
de emergéncia

Rede de cuidados de saude

-

J
~Sede social ~
endereco postal
c/o Me Martine Zufferey
Bld des Philosophes 28
CH-1205 Geneéve - SUICA
J







