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La Réunion annuelle du
Comité directeur rassemblant
les collectivités gestionnaires
et les responsables des
7 sections EMI qui s’est tenue
du 21 au 23 octobre, a Paris,
a permis de dresser le bilan
2008 et 2009 et de proposer

des avancées.

LEntraide Missionnaire
Internationale poursuit son
expansion avec + de
700 groupes adhérents.

Ainsi en 2008 on observe un
accroissement sensible du nom-
bre des membres bénéficiaires
de (+ 1 394), grace, notamment,
aux  sections Est-Afrique
(+ 736 adhérents), Ouest-
Afrique (+ 366 adhérents) et
Générale (+ 234 adhérents). De
plus la création de la section du
Brésil a Fortaleza permet d'ac-
cueillir 1 300 nouveaux membres.

LEMI investit pour son avenir :
Pour les années 2008 et 2009
nous sommes dans une période
de développement de nouveaux
territoires et d’adhérents, de
nouveaux fonctionnements et
par conséquent nous investis-
sons ce qui explique notre défi-
cit qui reste néanmoins maitrisé
et anticipé.

Lexercice 2008 enregistre le
premier déficit apres 13 résultats
excédentaires depuis l'exercice
1995. Ce résultat est di en gran-
de partie a des facteurs excep-
tionnels et non récurrents, pou-
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vant étre pris sur les réserves.

Il s’explique pour les raisons sui-
vantes :

- une forte variation du rapport
« prestations sur cotisations » :
plus de prestations et plus d’ad-
hésions en option 4,

- une hausse des frais de gestion
due essentiellement aux inves-
tissements liés a la mise en
place d’'un systéme informatique
commun a toutes les sections de
I'E.M.L

- une chute du résultat finan-
cier dont une parité du franc
suisse défavorable.

Nous sommes attentifs a ces
évolutions qui traduisent des
réalités et des tendances dont il
nous faut tenir compte pour I'a-
venir si nous voulons conserver
le service solidaire de I'EMI.

Les tendances :

- Une croissance marquée de
l'option 4 par rapport aux autres
options,

- un développement des soins,
davantage d’hopitaux, de phar-
macies, de médecins... et par
conséquent, des cofits plus éle-
Vés,

- une augmentation des cofits et
des actes médicaux d'ou la
réflexion d’adapter aussi nos
tarifs de cotisations selon les
lieux.

Le systéeme informatique SN
Santé déployé au service des
sections et des groupes :

Le systeme a été completement
déployé dans l'ensemble des

7 sections au cours des exerci-
ces 2008 et 2009.

Lobjectif est de faciliter la ges-
tion des cotisations et le rem-
boursement des prestations
pour I'ensemble des adhérents.
Ce déploiement permet de
mutualiser des pratiques et des
regles identiques pour toutes les
sections. L'accent est mis sur
l'assistance de la prise en main
de T'outil, en particulier sur les
cotisations.

Les groupes adhérents bénéfi-
cient d'une meilleure visibilité
sur leurs remboursements. Cette
harmonisation leur garantit les
mémes services et prestations
partout dans le monde dans tou-
tes nos sections.

Des Perspectives dynamiques
avec la conquéte de nou-

veaux territoires :

L'Entraide Missionnaire
Internationale poursuit le déve-
loppement de son organisation
avec notamment, l’étude de
créations de sections en
Amérique latine en 2009 et
2010, et des réflexions sur
L'Asie.

Le développement de I'E.M.I est
mené de maniere prudente afin
de gérer sa croissance dans le
temps :

en 2008 : 19 000 adhérents

en 2009 : 22 200 adhérents.




LE.M.L., soucieuse de marquer
sa  différence avec les
Assurances-santé, situe sa stra-
tégie de développement sur la
qualité des services proposés et
sur le respect des valeurs chré-
tiennes et de solidarité.

e Une fidélisation des adhérents
au moyen d'un contact rendu
facile et immédiat, par une
meilleure information, plus clai-
re et aussi plus fréquente ;

¢ Un renforcement du lien entre
les adhérents autour des valeurs
d’entraide (réunions, rencontres
régulieres) ;

e Un rayonnement toujours plus
important sur des nouveaux ter-

ritoires grdce a une promotion
dynamique et une attention aux
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besoins et aux attentes, partout
différents ;

e Une maitrise des cofits alliés a
une gestion raisonnée des
risques pour une couverture
compléte et simple a un prix
juste.

Les orientations majeures
retenues pour 2010 :

1. Des cotisations par zone géo-
graphique et non plus par sec-
tion afin de favoriser une solida-
rit¢ équitable en fonction des
colts de la santé et du dévelop-
pement des pays.

2. Favoriser le développement
des adhésions dans les sections
existantes en soutenant les

L'EMI en quelques chiffres

actions des responsables : fidéli-
sation et promotion.

3. Etudier la création de nouvel-
les sections : mener des études
permettant la prise de décision
du Comité Directeur :

e 2010 Amérique Centrale et
Amérique du Sud,

¢ 2011 Inde et Asie.

Toutes les équipes de I'EMI se
joignent a moi pour vous sou-
haiter une bonne année et une
bonne santé en 2010.

Bien fraternellement,

Pere Michel Ménard
Président

Nouveautés 2010

» Option 4 :

fessionnelles).

options Tet 3B options2et4 option3 A

Effectifs par options

option 5

» Nouvelle section au Brésil.

147
pays

des remboursements

adaptés selon les

besoins et les lieux

Meilleurs
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5 zones géographiques = 5 tarifs adaptés.

» Option 2 :
un complément de couverture a I'option 4 dans
les zones de I'option 1 (3 mois pour raisons pro-

» De nouveaux outils de communication :
réactualisation du site internet, fiches pratiques,
livret du Responsable de Groupe.

23000
Bénéficiaires

713
Groupes

d’expertise
pour la santé
solidaire

Designed, made and written by : Union Saint-Martin. Published at : 3 rue Duguay-Trouin, 75280 PARIS CEDEX 06. Editorial Manager : J.M. GUERIN.



